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RESUMEN

En todo proceso productivo, si se busca que sea sostenible, deben utilizarse
adecuadamente los recursos naturales, materiales y humanos de que se dispone, la
logistica de dicha utilizacion determina la efectividad del proceso y la obtencién de los
resultados deseados. Este trabajo tiene como objetivo analizar la conduccion de la
produccion forestal en términos de cadena productiva, desde su inicio en plantaciones o
bosques naturales, hasta el marketing y procesos de negocios de las empresas
forestales, pasando por diferentes procesos logisticamente estructurados y planificados,
relacionados con la eficiencia de una gestion forestal sostenible. Para ello, se emplearon
métodos teoricos de busqueda bibliografica de la tematica, apoyada por el modelo de
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cadena productiva de una empresa en términos de valor y resultados de investigaciones
realizadas. Se presenta una alternativa para la gestion, que podra aplicarse en cualquier
empresa forestal.

Palabras clave: Gestién y produccion forestal por procesos; Cadena productiva;
Plantaciones; Bosques naturales.

ABSTRACT

In any production process, if it is to be sustainable, the available natural, material and
human resources must be used appropriately. The logistics of usage determines the
effectiveness of the process and the achievement of the desired results. The objective
of this study is to analyze the management of forestry production in terms of the
productive chain, since its beginning in plantations or natural forests, to the marketing
and business processes of forestry companies, going through different logistically
structured and planned processes, related to the efficiency of sustainable forest
management. In order to do so, theoretical methods of bibliographic search of the
subject were used, supported by the productive chain model of a company in terms of
value and results of research carried out. An alternative for management is presented,
which can be applied in any forestry company.

Keywords: Forest management and production by processes; Productive chain;
Plantations; Natural forests.

SINTESE

Em qualquer processo de producdo, para que seja sustentavel, os recursos naturais,
materiais e humanos disponiveis devem ser utilizados adequadamente. A logistica deste
uso determina a eficacia do processo e a obtengao dos resultados desejados. O objetivo
deste trabalho é analisar o manejo da producgao florestal em termos da cadeia produtiva,
desde seu inicio em plantagdes ou florestas naturais, até os processos de comercializagao
e negocios das empresas florestais, passando por diferentes processos logisticamente
estruturados e planejados relacionados com a eficiéncia do manejo florestal sustentavel.
Foram utilizados métodos tedricos de pesquisa bibliografica sobre o assunto, apoiados
pelo modelo de cadeia de produgdo de uma empresa em termos de valor e resultados
de pesquisa. E apresentada uma alternativa de gestdo, que pode ser aplicada em
qualquer empresa florestal.

Palavras-chave: Manejo e producdo florestal por processo; Cadeia de producdo;
PlantacOes; Florestas naturais.

INTRODUCCION
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Los bosques, cuando son objeto de una gestidon sostenible, pueden desempefar una
funcién fundamental en la mitigacién del cambio climatico y la adaptaciéon al mismo. En
el contexto mas amplio del desarrollo sostenible, la gestion forestal sostenible también
contribuye a la seguridad alimentaria, la reduccién de la pobreza, el desarrollo
econdmico y el uso racional del territorio (FAO, 2010).

Cuando se realiza una buena gestién forestal por quienes tienen bajo su jurisdiccidén
bosques, se asegura la supervivencia de los ecosistemas que lo componen, mejorando
sus funciones medioambientales y servicios ecosistémicos, socioculturales y econémicos,
contribuyendo asi a la mitigacién y/o adaptacién al cambio climatico, si esta tiene
caracter de sostenibilidad (Medina, Rodriguez y Dominguez, 2021).

En el camino hacia la excelencia, las empresas del sector forestal deben asumir una
filosofia de gestion, en equilibrio con las tres dimensiones de la sostenibilidad, teniendo
en cuenta las perturbaciones producidas por elementos de origen natural (tales como el
fuego, fendmenos atmosféricos, plagas, entre otros), el uso del bosque por parte del
hombre, asi como las variables empresariales que influyen en su gestion, tales como los
recursos economicos, tecnologia, infraestructura y los recursos humanos (Pérez-
Martinez, Fernandez-Hernandez y De La Nuez-Hernandez, 2021b).

Entre las practicas de gestion forestal expuestas por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2011), mencionadas por Medina,
Rodriguez y Dominguez (2021), se encuentran:

e Forestacion, reforestacion y restauracion forestal. Semilleros, bancos de
germoplasma y viveros:

e Incremento de la cubierta forestal en los sistemas agricolas
e (agrosilvicultura), paisajes rurales y ciudades.

e Aumento de las reservas de carbono y la capacidad de captura mediante practicas
de gestion.

e Gestidon de la biodiversidad forestal.
e Sanidad y vitalidad de los bosques para reducir su vulnerabilidad.
e Intensificacion de los sistemas integrados de gestion de incendios.

e Practicas adaptativas y sostenibles de gestion y aprovechamiento de los bosques
también como recurso hidrolégico.

e Gestidon de zonas protegidas y vida silvestre.

e Reforzamiento de las estrategias para enfrentar nuevas situaciones. Estudios de
riesgos y adaptacion.

e Diversificacion de las oportunidades de empleo y los medios de subsistencia
relacionados con la gestion forestal.
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Ademas, la correcta aplicacién de legislaciones y, marco normativo y juridico en general,
como parte de una eficiente gestion con caracter de sostenibilidad y enfrentamiento al
clima cambiante, sin olvidar la educacién ambiental en todos los temas relacionados,
dando participacién a comunidades.

Si cada una de esas practicas se analiza y se ejecuta dentro del proceso correspondiente,
la gestion forestal sera sin dudas mas efectiva y organizada.

El proceso productivo forestal consta de las siguientes etapas: produccién de plantas
(vivero); plantacion; manejo; mantenimiento y administracidon; cosecha; transporte;
industria y exportacion en bruto. Pero esas etapas serian a partir de plantaciones
forestales, si se tratara de bosques naturales, entonces la etapa de vivero y plantacién
se suprimen, quedando las restantes.

Produccion forestal sostenible

Contempla las diferentes actividades que se realizan de acuerdo a un plan de manejo y
un plan de ordenacion, con el objetivo de obtener productos forestales maderables y no
maderables, teniendo en cuenta la conservacion de los servicios ecosistémicos de los
bosques o plantaciones, con caracter de sostenibilidad.

La cadena productiva forestal

La cadena forestal es la encargada de definir y coordinar acciones encaminadas al
mejoramiento competitivo de los diferentes eslabones que la integran. La cadena estd
conformada por los eslabones industrial, comercial y primario. En el sector industrial se
encuentran los transformadores de productos en segundo grado, tales como muebles,
tableros aglomerados, contrachapados y otros, madera predimensionada y tableros de
particulas; en el sector comercial se encuentran los comercializadores nacionales
integrados principalmente por depdsitos de maderas, aserraderos y comerciantes
informales y a nivel internacional, las comercializadoras internacionales de productos de
segundo grado de trasformacién y madera predimensionada; y el sector primario
representado por productores forestales o reforestadores (Boletin de precios de insumos
agropecuarios, 2021).

La cadena forestal productiva comienza en plantaciones mas bosques naturales, con
todos los procesos que conlleva su establecimiento (plantaciones), mantenimiento y
conservacion. Pasando al acopio/almacén y de ahi a importaciones, mercado doméstico,
industria forestal y puerto.

Las cadenas de valor son consideradas modelos tedricos o modelos a seguir en donde
se escriben de forma detallada y sistematica los procesos que tiene que realizar una
empresa y/o industria para generar valor al cliente final (Gonzalez- Mesa et al., 2022).

La cadena productiva en términos de valor, vista desde la produccion forestal, adquiere
dos vertientes:

e Si se trata del resultado final a partir de bosques naturales.
e Si es vista desde las plantaciones.

En el primero caso, los costos generados comienzan a contarse desde el manejo silvicola,
pasando por actividades de ordenacidn, actividades para evitar incendios forestales,
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hasta el aprovechamiento (en estas se incluyen los caminos y vias de saca, hasta la
extraccion), pudiendo incorporarse el destino, ya sea de productos forestales maderables
(PFM) o de productos forestales no maderables (PFNM).

En el caso de los PFM, el principal destino es el aserrio, pudiendo ser otros en
dependencia de la calidad de la madera y necesidades (cujes para el secado de tabaco,
carbdn vegetal, postes, entre otros). Entre los PFNM destaca la produccion de resina,
miel, medicinales, entre otros.

La cadena productiva en términos de valor vista desde las plantaciones, comienza por
los costos del vivero; el establecimiento, mantenimiento o y conservacion de la
plantacion; el manejo silvicola y, finalmente el aprovechamiento. Pudiendo incorporarse
ademas el aserrado u otros destinos.

Ramirez-Rojas y Ramirez-Vazquez (2012), diagnosticaron la sucesion situacional de la
cadena productiva forestal en un estado de México, obteniendo resultados a partir del
eslabon de viveros, o sea, que en cada eslabdn se pueden realizar estudios de los
diferentes procesos que en ellos transcurren con el fin de mejorar la gestiéon. En ambas
vertientes puede incorporarse, ademas, el valor agregado en caso de que lo contenga.

Todo ello permite asignar costos en los diferentes eslabones de la cadena, asi como el
calculo de los beneficios finales, atendiendo a la oferta-demanda existente en el
mercado.

La presente revision se dirige a analizar la conduccién de la produccion forestal en
términos de cadena productiva, desde su inicio en plantaciones o bosques naturales,
hasta el marketing y procesos de negocios de las empresas forestales, pasando por
diferentes procesos logisticamente estructurados y planificados, relacionados sin dudas
con la eficiencia de una gestidn forestal sostenible, derivandose una alternativa para
dicha gestion, que podra aplicarse en cualquier empresa forestal.

Las empresas del sector forestal desarrollan diferentes practicas segun las zonas y
regiones del mundo y condiciones ecoldgicas, econdmicas y sociales muy diversas, y
ademas ejecutan los trabajos de conservacion, proteccion y mejora del medio natural,
por lo que es posible afirmar que dadas las caracteristicas de las empresas
agroforestales, se evidencia la necesidad de profundizar en este aspecto, fortalece la
esencia de la empresa agroforestal en equilibrio con los objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con los objetivos de las organizaciones internacionales y nacionales
que rigen la actividad y con los intereses empresariales (Pérez-Martinez, Fernandez-
Hernandez y De La Nuez-Hernandez, 2021a).

MATERIALES Y METODOS

Métodos teodricos

https://cfores.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/771
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Analisis de algunos modelos, para comprender la cadena productiva forestal desde otros
autores y puntos de vista. Partiendo del Modelo de cadena productiva de una empresa
(Figura 1) en términos de valor de Brecha (2013).

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUC ‘ * ADQUISICIONES

@ ACTIVIDADES PRIMARIAS |

DISTRIBUCION TURA RECURSOS || TECNOLO DE
(Admény || HUMANOS GIA | orGaNIZAGON
Gerenda) (Informatiz
acién como

*» Logistica de entrada impacto

¢ Operadones estratégico)

* Logistica de salida

* \entasy Marketing

»  Servicios

Figura 1. - Modelo de cadena productiva en términos de valor de una empresa
Fuente: Brecha (2013).

El modelo considera a la empresa como una serie de actividades primarias y de apoyo
que agregan valor a los productos y servicios de una empresa (Gonzalez et al., 1990;
Brecha, 2013). Las actividades primarias estan mas relacionadas con la produccion y
distribucién de los productos y servicios de la empresa que crean valor para el cliente.
Las actividades primarias incluyen logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
ventas y marketing y servicio. Las actividades de apoyo consisten en la infraestructura
(administracion y gerencia), recursos humanos, tecnologia y adquisiciones de la
organizacion. El uso del modelo de la cadena de valor de una empresa considera la
comparacién de sus procesos de negocios con los de sus competidores o con otras
empresas de industrias relacionadas y a identificar las mejores practicas de la industria.

El modelo de la cadena de valor (CONAFOR, 2014), resalta las actividades especificas
del negocio en las que pueden aplicar mejor las estrategias competitivas y en las que es
mas probable que los sistemas de informacién tengan un impacto estratégico. De ahi
que se debe enlazar con las cadenas de valor de sus proveedores, distribuidores y
clientes. Una red de valor consiste en sistemas de informacién que mejoran la
competitividad en toda la industria promoviendo el uso de estandares y al dar a las
empresas la oportunidad de trabajar de manera mas eficiente con sus socios de valor
(CONAFOR, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

https://cfores.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/771
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Llevado el modelo productivo en términos de valor al ambito del sector forestal, seria de
la manera siguiente:

Dentro de las actividades primarias de produccion

La determinacion de los costos por cada proceso y la sucesion de actividades que este
conlleva (Tabla 1).

Tabla 1. - Relacion Actividades/Costo atendiendo al proceso

Proceso: Manejo silvicola Costo total:
Actividades Costo
1 é?
2 e?
3 &7
n n

Para la logistica de entrada, se comienza desde la llegada de la maderera al aserrio, si
es PFM o el destino del PFNM (ejemplo: resina, miel), dicha logistica de entrada
comprende que cada proceso lleva consigo un costo total previamente calculado, que es
el valor bruto del recurso.

Una vez que llega al aserrio u otro destino, se realizan las llamadas operaciones, si es
en el aserrio, se contemplan todas las operaciones que alli se realizan (aserrado,
clasificacion, otras) y sus respectivos costos. Si es otro destino, se realiza de igual forma,
cada actividad operacional y sus costos.

La logistica de salida incluiria las actividades relacionadas con el destino final, si es PFM,
los destinos pueden ser varios de acuerdo a la clasificaciéon de la madera obtenida, a
saber: empresa de muebles, cujes para secado de tabaco, postes y construcciones,
otros. Segun el destino, se declaran las diferentes actividades con sus correspondientes
costes. En este caso se otorga el valor agregado.

Las ventas y marketing, asi como los servicios, estan relacionados con el valor agregado,
la informatizacion, la estrategia de ventas y la seleccion de clientes, en dependencia del
mercado, oferta y demanda (estudio de mercado). Se incluyen todos los costos
generados por dichos procesos y actividades.

La distribucion relaciona a los clientes e intermediarios con una relacién estratégica
proveedor-distribuidor-cliente (estrategia de ventas), con estandares de competitividad,
asi como el valor agregado al/los productos(s) obtenido(s). Se incluyen los costes de
dichas actividades.

Las actividades de apoyo consideran las propias instalaciones de infraestructura de las
empresas forestales con su administraciéon y gerencia, el departamento de recursos
humanos, el departamento de tecnologia informatica y marketing como elemento clave
en el impacto estratégico, asi como el departamento organizacional o de adquisiciones
para la organizacion de las actividades.

https://cfores.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/771
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Por ultimo, se ejecutan los procesos de negocio de la empresa, donde deben aparecer
los beneficios obtenidos parciales y totales por las ventas realizadas de manera tal que
permitan la realizacion de un andlisis coste-beneficio y posteriormente la rentabilidad y
sostenibilidad a nivel empresarial.

El "benchmarking" implica la comparacion de la eficiencia y efectividad de sus procesos
de negocios contra estandares estrictos y luego la medicidon del desempeiio contra esos
estandares.

Igualmente, la cadena de valor se encuentra directamente relacionada al desarrollo del
modelo de negocio, esto planteado desde los procesos de pensamientos y estructuras
Iégicas de las herramientas que lo estructuran.

En resumen, el esquema que se muestra en la Figura 2, se propone para mejorar la
gestion forestal sostenible por procesos en el sector forestal cubano.

PRODUCCION FORESTAL

7\’

. Manejo silvicola

BOSQUES NATU RALES] [PLANTACION ES]
COSTOS GENERADOS POR PROCESOS Y ACTIVI DADES]
7 ’ * Vivero -
EIl * Activ. Ordenacion e FEstablecimiento E
s||* Actividades contra ¢ Mantenimiento s
L incendios * Conservacion L
Al ® Actividades de * Manejo silvicola
5 Aprovechamiento. e Aprovechamiento A
-Caminos y vias de saca s Destino B
O|| -Extraccién -Aserrado 0
N|| -otros -otros N
E|| s Destino E
S ® S S
PFM PFNM 4 o
. |
Aserrio Resina, Miel VALOR BRUTO DEL RECURSO
Otros. Medicinales
Otros
SALIDA

Figura 2. - Esquema de la produccion forestal por procesos, en términos de cadena de
valor, para una gestidn forestal sostenible

e Estudio de mercado.
e Estrategia de ventas.

e Procesos de negocio de la empresa.

https://cfores.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/771
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e Analisis costo-beneficio.
e Rentabilidad y sostenibilidad.
e Benchmarking (eficiencia/efectividad).

Un ejemplo de intento de aplicacion de un modelo de cadena de valor en la
Empresa Agroforestal Pinar del Rio, Cuba (plantaciones)

Dominguez y Rojas (2017) aplicaron el modelo de la cadena de valor de Michael Porter,
donde se utilizaron técnicas de trabajo en grupo, entre la que destaca la técnica de
consenso, mediante la cual se definieron siete procesos que se encuentran
representados en la Figura 3; estos constituyen el primario o principal (columna
vertebral), de los procesos de trabajo que tienen lugar en la Empresa Agroforestal de
Pinar del Rio destinados a los Servicios ecosistémicos Forestales de bosques, el que esta
compuesto por etapas o fases que deben ocurrir para producir la salida (producto final)
(Figura 3). Por lo tanto, el mapa de procesos de dicha empresa queda conformado en la
Figura 4.

Preparaciondela Mantenimiento a S : pr—
Tiema (Desmontey ~ S¥emb | - IFHI: ® . asPlntaciones - SWCURTES . cyripepidn | Aprovechamiento . Clente

Figura 3. - Definicion de procesos o actividades para la cadena de valor
Fuente: Dominguez y Rojas (2017).

Peocuso de Diwccion
Enirmtégics

Proceso 06 preparacian de i bermrs (desnonte y
TOHEDCION), SieMmbey, Meposcion oe akas, mameniments
@ s PLanta one 0), DRtarTeenios
sivicutturaies (lemgun, poda v Sertik an), certiticacion y

ol upearvic hamento

Procesos claves o

vo==-we-gonz

magmerpr rmg

Proceso da analisis y mejors
Corembpicn

Loyenda:
Demanda de procesos

Comunicacadn interra

Figura 4. - Mapa de procesos de la empresa agroforestal Pinar del Rio
Fuente: Dominguez y Rojas (2017).

https://cfores.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/771



R M
CFORES

REVISTA CUBANA DE

URIVERSIDAD
l.)'[~ PINAR DEL R$0 CIENCIAS FORESTALES

L A (T

ISSN: 2310-3469 RNPS:2347
Revista CFORES, septiembre-diciembre 2022; 10(3):307-318

Estos autores plantean que, la utilizaciéon del enfoque basado en procesos atendiendo a
la cadena de valor, constituye una herramienta eficaz para la gestion y organizacion de
las actividades de una entidad, permitiendo ademas crear valor para el cliente, a través
del desempefiio eficaz de los procesos; su fin es apoyar a la organizacion para mejorar
radicalmente sus resultados y ofrecer de una mejor forma los bienes y servicios
(Dominguez y Rojas, 2017).

En México, investigadores realizaron un analisis estratégico de la cadena productiva
forestal en una Reserva de Biosfera con su programa de manejo segun PEF (2001),
siguiendo el siguiente modelo del proceso de integracién (Figura 5).

» Integracion horizontal

A. Produccion
1. Establecimiento de la 2. Mantenimienta | 3. Proteccion 4. Corte y abasto
Plantacion + Cercado de areas + Derribo, Troceo y desrame
2 * Chaponeo & :
* Produccion de planta « Podas * Proteccion contra incendios * Arrime de xrozas.a brechas
y realizacion de plantacion o AdlBrens * Combate de plagasy * Cargay cubicacion
* Trasplante enfermedades * Transporte
* Vigilancia * Descarga
< _5
B. Transformacion
5. Patio de concentracion 6. Aserradero 7. Patio de secado
Acomodo de trozas * Arrime de trozas * Arrime de madera en escuadria
* Aserrado de trozas(grueso y ancho) + Estibamiento
* Canteado o desoriliado (ancho de * Cargade productos escuadrados
escuadria)
* Cabeceado (largo)
* (Clasificado de producto y apilamiento

~

C. Comercializacion

I 9. Capacitacion | | 10. Financiamiento | l 11. Marketing

Integracion vertical

Figura 5. - Modelo del proceso de integracion de la cadena de valor forestal
Fuente: Rodriguez, Gonzalez y Valtierra (2018).

Dicho analisis estratégico utilizé la inclusion de los principios corporativos de la empresa
como herramienta basica, lo que permitié explicar el estado actual de la organizacion, y
comprender el proceso productivo forestal en términos de cadena de valor (Rodriguez,
Gonzélez y Valtierra, 2018).

En las empresas cubanas del sector forestal, la aplicacion de herramientas de control,
vinculadas a la sostenibilidad, se asocia al enfoque de gestidon por procesos, dado que
cada una de las actividades se desarrollan de forma interrelacionada, funcionando como
un sistema coherente para la obtencion de resultados eficaces y eficientes (Pérez-
Martinez, Ferndndez Hernandez y De La Nuez Hernandez, 2021b). En este contexto, es
innegable que las politicas empresariales deben caracterizarse por un compromiso hacia
una gestidon ecoldégicamente sostenible y, para ello, es necesario conocer los factores
que afectan el uso de los bosques
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En Cuba, este aspecto no resulta complejo, dado que la produccion forestal la realizan
empresas estatales que se rigen por principios uniformes a nivel de pais.

El sector forestal invierte innumerables recursos para el establecimiento, mantenimiento
y conservacion de los bosques como su patrimonio, sin embargo, esto ha sido
escasamente explotado en materia de cadena productiva, pues generalmente, en el
turismo se han visto los bosques como un atractivo mas del paisaje sin entrar en la
esencia de su formacion, sus caracteristicas e importancia, los servicios que brindan
como parte de un ecosistema, los bienes que aportan, asi como sus valores culturales,
entre otros (Rodriguez-Crespo, Dominguez-Junco y Milian-Cabrera, 2021).

CONCLUSIONES

El sector forestal puede mejorar su gestion y estrategia aplicando los términos de
produccion en procesos, siguiendo los términos de valor.

El ejemplo mostrado puede adecuarse a otras empresas forestales.
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